Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur Online-Privatkunden der Cookmal GFB mbH & Co. KG

Stand: Dezember 2005
§ 1 Geltungsbereich
cookplanet.com ist der Online-Shop der Cookmal GFB mbH & Co. KG.

Fir die Geschéaftsbeziehungen zwischen der Cookmal GFB mbH & Co. KG (nachfolgend:
,Cookmal“) und dem Privatkunden (nachfolgend: ,Kunde®) gelten ausschliefldlich die nach-
stehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB). Von diesen AGB abweichende Rege-
lungen oder entgegenstehende Bedingungen gelten nur dann, wenn diese von Cookmal
schriftlich bestatigt werden.

§ 2 Vertragsschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop oder in anderen Medien stellt eine unverbindli-
che Aufforderung dar, bei Cookmal Waren zu bestellen.

Durch die Bestellung tber den Online-Shop, schriftlich per Fax, Post, e-Mail oder telefonisch,
gibt der Kunde dann sein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages lber die von ihm ge-
winschten Waren ab.

Das Angebot des Kunden nehmen wir spatestens innerhalb eines Zeitraumes von 14 Kalen-
dertagen mit Zusendung einer Auftragsbestatigung oder dadurch, dass Cookmal die Waren
zum Versand bringt, an.

Die Angebote von Cookmal sind freibleibend; fernmindliche Auskinfte von Cookmal-
Mitarbeitern stellen keine Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantien dar.

§ 3 Lieferung

Liefertermine werden von uns moglichst eingehalten, sind aber unverbindlich. Der Beginn
der von uns angegebenen Lieferzeit setzt die Abklarung aller technischen Fragen sowie die
rechtzeitige und ordnungsgemafe Erfillung der Verpflichtung des Kunden voraus. Die Ein-
rede des nicht erfullten Vertrages bleibt vorbehalten.

Hohere Gewalt entbindet uns von der Lieferpflicht. Hoherer Gewalt stehen Umstande gleich,
die eine Lieferung unzumutbar erschweren oder unmdglich machen, gleich, ob sie bei uns
oder beim Kunden eintreten. Nach Wegfall des Hinderungsgrundes sind wir berechtigt, die
Lieferung an den Kunden nachzuholen. Nach einer durch héhere Gewalt verursachten Lie-
ferz6gerung von mehr als 3 Monaten, ist der Kunden berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten.

Teillieferungen sind gestattet. Sollte die Teillieferung auf unsere Veranlassung erfolgen, so
erhéhen sich hierdurch die dem Kunden mitgeteilten Versandkosten nicht. Erfolgt hingegen
die Teillieferung auf ausdricklichen Wunsch des Kunden, so sind wir berechtigt, die dem
Kunden mitgeteilten Transportkosten flr jede Teillieferung zu erheben.

Cookmal tragt das vollstandige Risiko flr Beschadigung und Verlust auf dem Wege der Wa-

re zum Kunden. Sollte die Ware beschadigt oder Uberhaupt nicht ankommen, hat der Kun-
den Cookmal zeitnah dariber zu informieren.
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§ 4 Preise und Zahlung

MalRgeblich sind die am Bestelltag gultigen Preise unserer allgemeinen Preisliste. Die Preise
verstehen sich als EURO-Preise inkl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Die Versandkosten werden lhnen bei Ihrer Bestellung separat mitgeteilt.

Bei Bezahlung mit Kreditkarte wird die Bestellung des Kunden sofort mit Deckung durch das
Kreditkartenunternehmen bearbeitet und die von lhnen bestellten Produkte werden nach
Verflgbarkeit sofort versandt.

§ 5 Gewabhrleistung

Grundsatzlich ist Cookmal bemiiht, auftretende Probleme gemeinsam mit dem Kunden zu
6sen.

Sollten die von Cookmal gelieferten Waren fehlerhaft sein, oder nicht die garantierte Be-
schaffenheit aufweisen, so ist Cookmal verpflichtet, die fehlerhafte Ware nachzubessern
(das bedeutet, eine sachgerechte Reparatur durchzuflihren) oder eine Nachlieferung vorzu-
nehmen.

Cookmal hat das Recht zur Nachbesserung, wenn die Nachlieferung mit unverhaltnismafi-
gen Kosten fir Cookmal verbunden ist. Sollten Nachbesserungen fehlschlagen oder eine
Nachlieferung nicht in angemessener Zeit bei dem Kunden ankommen, so ist der Kunde be-
rechtigt, eine Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) zu verlangen oder vom Vertrag
zurtickzutreten. Damit der Kunde ohne Zeitverzégerung in den Genuss von Nachbesserung
und/oder Nachlieferung kommen kann, ist der Mangel mdglichst unverzuglich in Textform
mitzuteilen.

Méangel, die auch bei sorgfaltiger Prifung nicht sofort erkennbar sind, sind sofort nach Be-
merken, spatestens jedoch innerhalb von zwei Jahren nach der Lieferung schriftlich mitzutei-
len. Schadensersatz statt der Leistung kénnen Sie aber nur verlangen, wenn Cookmal grob
fahrlassig oder vorsatzlich Rechte verletzt hat oder arglistig getauscht hat.

Fir bei Cookmal erworbene Neuwaren wird eine Gewahrleistung von zwei Jahren einge-
raumt. Zur Vermeidung von rechtlichen Auseinandersetzungen sind Sie vor Durchflhrung
der Gewahrleistung darlber hinaus verpflichtet, den reklamierten Gegenstand zur Priufung
des Fehlers zur Verfliigung zu stellen und zwar nach unserer Wahl in Inrem Hause oder
durch Zusendung an uns oder an einen von uns bestimmten Dritten.

Bitte setzen Sie sich dazu mit unserer Service-Hotline unter der Rufnummer 0049 (0)1802 -
665752 (die Kosten aus dem Festnetz der Deutschen Telekom betragen 0,06 EUR pro An-
ruf) in Verbindung um die weitere Vorgehensweise zu vereinbaren. Verweigern Sie insofern
Ihre Mitwirkung, so werden wir von unserer Pflicht zur Gewahrleistung freigestellt. Bei den
von Cookmal gelieferten Waren, haben Sie sicherlich Verstandnis daflir, dass wir fir die Be-
seitigung von Fehlern, die durch aufiere Einflisse oder falsche Bedienung entstanden sind,
nicht einstehen kénnen.

Ebenso erléschen die Gewahrleistungsanspriiche, wenn der Kunde Gebrauchs- oder War-
tungsanleitungen der Produkte nicht befolgt oder nicht berechtigte Dritte in die von Cookmal
gelieferten Gegensténde eingegriffen haben oder hieran Anderungen vorgenommen worden
sind oder Verbrauchsmaterialien verwandt werden, die nicht den Hersteller-Spezifikationen
der einzelnen von uns gelieferten Produkte entsprechen. Gleiches gilt auch fur solche Scha-
den, die im Betrieb der von uns gelieferten Produkte zusammen mit anderen Geraten ent-
stehen, deren Kompatibilitat nicht sichergestellt ist.
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Sollten wir einzelne Komponenten der gelieferten Gegenstande im Wege der Nachbesse-
rung austauschen, so erwerben wir Eigentum an den ausgebauten Komponenten. Im Falle
einer Nachlieferung wird Cookmal mit Eingang des Austauschgerates beim Vertragspartner
Eigentiimer der ausgetauschten Gerate und/oder Komponenten. SchlieBlich erlauben wir
uns in den Fallen, in denen Fehler an den von uns gelieferten Produkten nachweislich nicht
feststellbar waren, eine Servicepauschale je nach Aufwand, jedoch von maximal 60,00 EUR
zu erheben.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

Alle unsere Lieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Erst mit vollstandiger Zahlung
des Kaufpreises erwirbt der Kunde Eigentum an der Ware. Veraufert der Kunde die Ware an
Dritte, so werden die Forderungen des Kunden aus der Weiterveraulerung der Vorbehalts-
ware schon jetzt an Cookmal bis zur Tilgung aller Forderungen von Cookmal abgetreten.
Cookmal nimmt diese Abtretung an.

Der Kunde verpflichtet sich, die Ware auf eigene Kosten gegen Untergang oder Beschadi-
gung, insbesondere durch Feuer, Wasser, Einbruch und Diebstahl ausreichend zu versi-
chern. Auf Anforderung von Cookmal wird er Einsicht in die Versicherungspolice geben.
Auch diesbezlgliche Versicherungsanspriiche werden bereits jetzt an Cookmal abgetreten.

Ist der Kunde von Cookmal mit einer oder mehreren Zahlungen ganz oder teilweise in Ver-
zug, stellt er seine Zahlungen ein oder ist ein gerichtliches Insolvenzverfahren anhangig, darf
er Uber die von Cookmal gelieferten Waren nicht mehr verfugen. Cookmal ist in diesem Falle
berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, die beim Kunden befindlichen Waren zuriickzuneh-
men oder die Befugnis zur Weiterverauflerung zu widerrufen.

Cookmal ist dartiber hinaus berechtigt, Auskunft Gber die Empfanger der noch Cookmal ge-
hoérigen Waren zu verlangen, die Forderungsabtretung offenzulegen oder die Forderung
selbst einzuziehen.

§ 7 Widerrufsrecht

Sie kdénnen lhre Vertragserklarung ohne Angaben von Griinden innerhalb von einem Monat
in Textform, also z.B. per Brief, Fax, e-mail oder durch Ricksendung der Ware widerrufen.
Die Frist beginnt mit Eingang der Ware bei lhnen und einer ausfiihrlichen Belehrung in Text-
form. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder
der Ware. Der Widerruf oder die Riicksendung der Ware sind zu richten an:

cookplanet.com

Harald-Fissler-Str. 10

D-55768 Hoppstadten-Weiersbach
service@cookplanet.com

§ 8 Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurtickzu-
gewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben. Kann
Cookmal die empfangene Ware ganz oder teilweise oder nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurlickgewahrt werden, so muss der Kunde Cookmal insoweit ggf. Wertersatz leis-
ten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Ware ausschlie8lich auf deren Prifung,
wie sie dem Kunden etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware, zurtickzufiihren ist.

Der Kunde kann die Wertersatzpflicht vermeiden, indem er die Sache nicht wie sein Eigen-
tum in Gebrauch nimmt und alles unterlasst, was deren Wert beeintrachtigt.
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Der Kunde hat darauf zu achten, dass die zur Ricksendung vorgesehene Ware vollstandig —
samt aller Zubehorteile, Gebrauchsanleitungen, etc. — und originalverpackt, einschlief3lich
zum Transport geeigneter AuRenverpackung zurtickgesandt wird.

Bei einem Warenwert bis zu 40,00 € tragt der Kunde die Riicksendekosten. Das Paket ist mit
dem ausgeflilltem Service-Antrag (Siehe ,Service/Rickgabe & Reklamation) ausreichend
frankiert an Cookmal zurtickzusenden. Unfreie Sendungen kann Cookmal nicht entgegen-
nehmen.

Ab einem Warenwert von 40,00 € tGbernimmt Cookmal die Riicksendekosten. Fir die Rick-
sendung bietet Cookmal 2 Mdéglichkeiten an:

a. Der Kunde sendet das Paket mit dem ausgefiiliten Service-Antrag ausreichend frankiert
an Cookmal zurlck. Die Portokosten werden selbstverstandlich von Cookmal erstattet. Un-
freie Sendungen kann Cookmal nicht entgegennehmen.

b. Der Kunde setzt sich mit dem Cookmal Kundenservice per e-Mail
service@cookplanet.com oder unter Tel. 0049 (0)1802-665762 in Verbindung und Cookmal
sorgt fur die Abholung der Ware. Die von Cookmal benétigten Angaben sind dem Service-
Antrag (Siehe ,Service/Ruckgabe & Reklamation®) zu entnehmen.

Transportkosten fur Ricklieferungen aus dem Ausland werden nicht von Cookmal Uber-
nommen.

§ 9 Datenschutz

Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder
e-Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit moglich, stets auf freiwilliger Basis.
Die Nutzung der Angebote und Dienste ist, soweit moglich, stets ohne Angabe personenbe-
zogener Daten moglich.

Die vom Kunden bei der Anmeldung eingegebenen Daten und nur diese, werden ausschlief3-
lich zur Vertragsabwicklung mit Cookmal bendtigt und verarbeitet. Mit der Anmeldung gibt
der Kunde hierzu das Einverstandnis. Die hinterlegten personlichen Daten des Kunden kon-
nen jederzeit unter dem Button ,Mein Konto“ eingesehen, bearbeitet und geandert werden.
Daneben verarbeitet Cookmal diese Daten hausintern fir statistische Zwecke, um auf die
Bedurfnisse des Kunden besser eingehen zu kénnen. Der Kunde bestimmt im Rahmen der
Anmeldung, ob Cookmal die Kundendaten zu eigenen Marketingzwecken nutzen darf. Ist der
Kunde nicht mit einer solchen Nutzung einverstanden, so wird er keine unaufgeforderte
Werbung erhalten.

Um den Bediirfnissen des Kunden optimal gerecht werden zu kénnen, setzt Cookmal soge-
nannte ,Cookies* ein. Diese werden bei Besuch unserer Seite gesetzt und enthalten eine
,oession- ID% die den Nutzer wahrend seiner aktiven Sitzung authentifiziert. Der Kauf von
Waren ist nur mit ,Cookies” mdglich. Die Betrachtung unserer Seiten ist natirlich auch ohne
»,Cookies* moglich.
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§ 10 Anbieterkennzeichnung
cookplanet.com ist der Online-Shop der

Cookmal Gesellschaft zur Férderung des Beratungshandels mbH & Co. KG (Handelsregister
Idar-Oberstein HRA 1651)

Anschrift: Hauptstrasse 30 — 32, D-55743 Idar-Oberstein, Germany

Geschaftsfuhrer: Thomas Metzger

Komplementar: Cookmal Beteiligungsgesellschaft zur Férderung des Beratungshandels mbH
(Handelsregister Idar-Oberstein HRB 971)

§ 11 Haftungsausschluss
Haftung fiir Inhalte

Die Inhalte unserer Seiten wurden mit grofdter Sorgfalt erstellt. Fur die Richtigkeit, Vollstan-
digkeit und Aktualitat der Inhalte kbnnen wir jedoch keine Gewahr Ubernehmen.

Als Diensteanbieter sind wir gemaR § 6 Abs.1 MDStV und § 8 Abs.1 TDG flr eigene Inhalte
auf diesen Seiten nach den allgemeinen Gesetzen verantwortlich. Diensteanbieter sind je-
doch nicht verpflichtet, die von ihnen Ubermittelten oder gespeicherten fremden Informatio-
nen zu Uberwachen oder nach Umstanden zu forschen, die auf eine rechtswidrige Tatigkeit
hinweisen. Verpflichtungen zur Entfernung oder Sperrung der Nutzung von Informationen
nach den allgemeinen Gesetzen bleiben hiervon unberuhrt. Eine diesbezlgliche Haftung ist
jedoch erst ab dem Zeitpunkt der Kenntnis einer konkreten Rechtsverletzung maglich. Bei
bekannt werden von entsprechenden Rechtsverletzungen werden wir diese Inhalte umge-
hend entfernen.

Haftung fir Links

Unser Angebot enthalt Links zu externen Webseiten Dritter, auf deren Inhalte wir keinen Ein-
fluss haben. Deshalb kénnen wir fir diese fremden Inhalte auch keine Gewahr ibernehmen.
Fir die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten
verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mégliche
Rechtsverstole tberprift. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht
erkennbar. Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne kon-
krete Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei bekannt werden von
Rechtsverletzungen werden wir derartige Links umgehend entfernen.

§ 12 Schlussbestimmungen

Der mit dem Kunden abgeschlossene Vertrag unterliegt deutschem Recht. Die Geltung von
UN-Kaufrecht wird ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen oder des mit
dem Kunden abgeschlossenen Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein, die Wirksam-
keit des Vertrages im ubrigen nicht beruhrt sein, so gilt eine unwirksame Regelung durch
eine solche Regelung ersetzt, die den wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am
nachsten kommt und wirksam ist.

Cookmal behalt sich vor, diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen jederzeit und ohne An-

gabe von Griinden zu dndern. Solche Anderungen gelten nicht fir bereits getatigte Bestel-
lungen.
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