Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur Online-Privatkunden der Cookmal GFB mbH & Co. KG

Stand: April 2011
§ 1 Geltungsbereich
cookplanet.com ist der Online-Shop der Cookmal GFB mbH & Co. KG.

Far die Geschéftsbeziehungen zwischen der Cookmal GFB mbH & Co. KG (nachfolgend:
,Cookmal“) und dem Privatkunden (nachfolgend: ,Kunde®) gelten ausschlieBlich die nach-
stehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB). Von diesen AGB abweichende Rege-
lungen oder entgegenstehende Bedingungen gelten nur dann, wenn diese von Cookmal
schriftlich bestéatigt werden.

§ 2 Vertragsschluss

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop oder in anderen Medien stellt eine unverbindli-
che Aufforderung dar, bei Cookmal Waren zu bestellen.

Durch die Bestellung Gber den Online-Shop, schriftlich per Fax, Post, e-Mail oder telefonisch,
gibt der Kunde dann sein Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages Uber die von ihm ge-
wilnschten Waren ab.

Das Angebot des Kunden zum Abschluss eines Kaufvertrages nehmen wir bei Versand der
Ware an.

Die Angebote von Cookmal sind freibleibend; fernmlndliche Auskinfte von Cookmal-
Mitarbeitern stellen keine Beschaffenheits- oder Haltbarkeitsgarantien dar.

§ 3 Lieferung

Liefertermine werden von uns mdglichst eingehalten, sind aber unverbindlich. Der Beginn
der von uns angegebenen Lieferzeit setzt die Abklarung aller technischen Fragen sowie die
rechtzeitige und ordnungsgemaBe Erfullung der Verpflichtung des Kunden voraus. Die Ein-
rede des nicht erflillten Vertrages bleibt vorbehalten.

Hohere Gewalt entbindet uns von der Lieferpflicht. Hoherer Gewalt stehen Umstande gleich,
die eine Lieferung unzumutbar erschweren oder unmdglich machen, gleich, ob sie bei uns
oder beim Kunden eintreten. Nach Wegfall des Hinderungsgrundes sind wir berechtigt, die
Lieferung an den Kunden nachzuholen. Nach einer durch héhere Gewalt verursachten Lie-
ferzbgerung von mehr als 3 Monaten, ist der Kunden berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten.

Teillieferungen sind gestattet. Sollte die Teillieferung auf unsere Veranlassung erfolgen, so
erhéhen sich hierdurch die dem Kunden mitgeteilten Versandkosten nicht. Erfolgt hingegen
die Teillieferung auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden, so sind wir berechtigt, die dem
Kunden mitgeteilten Transportkosten fir jede Teillieferung zu erheben.

Bei Sonderangeboten/Sonderaktionen erfolgt Lieferung nur solange Vorrat reicht.

Cookmal tragt das vollstandige Risiko fiir Beschadigung und Verlust auf dem Wege der Wa-
re zum Kunden. Sollte die Ware beschadigt oder Gberhaupt nicht ankommen, hat der Kun-
den Cookmal zeitnah dartiber zu informieren.

§ 4 Preise und Zahlung
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MaBgeblich sind die am Bestelltag giltigen Preise unserer allgemeinen Preisliste. Die Preise
verstehen sich als EURO-Preise inkl. der gesetzlichen Umsatzsteuer.

Die Versandkosten werden Ihnen bei lhrer Bestellung separat mitgeteilt.

Bei Bezahlung mit Kreditkarte wird die Bestellung des Kunden sofort mit Deckung durch das
Kreditkartenunternenmen bearbeitet und die von lhnen bestellten Produkte werden nach
Verfugbarkeit sofort versandt.

§ 5 Gewahrleistung

Grundsatzlich ist Cookmal bemiiht, auftretende Probleme gemeinsam mit dem Kunden zu
l6sen.

Sollten die von Cookmal gelieferten Waren fehlerhaft sein, oder nicht die garantierte Be-
schaffenheit aufweisen, so ist Cookmal verpflichtet, die fehlerhafte Ware nachzubessern
(das bedeutet, eine sachgerechte Reparatur durchzufiihren) oder eine Nachlieferung vorzu-
nehmen.

Cookmal hat das Recht zur Nachbesserung, wenn die Nachlieferung mit unverhaltnismaBi-
gen Kosten fiir Cookmal verbunden ist. Sollten Nachbesserungen fehlschlagen oder eine
Nachlieferung nicht in angemessener Zeit bei dem Kunden ankommen, so ist der Kunde be-
rechtigt, eine Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) zu verlangen oder vom Vertrag
zurlckzutreten. Damit der Kunde ohne Zeitverzdgerung in den Genuss von Nachbesserung
und/oder Nachlieferung kommen kann, ist der Mangel méglichst unverzuglich in Textform
mitzuteilen.

Méngel, die auch bei sorgfaltiger Prifung nicht sofort erkennbar sind, sind sofort nach Be-
merken, spatestens jedoch innerhalb von zwei Jahren nach der Lieferung schriftlich mitzutei-
len. Schadensersatz statt der Leistung kénnen Sie aber nur verlangen, wenn Cookmal grob
fahrlassig oder vorsétzlich Rechte verletzt hat oder arglistig getauscht hat.

Far bei Cookmal erworbene Neuwaren wird eine Gewahrleistung von zwei Jahren einge-
raumt. Zur Vermeidung von rechtlichen Auseinandersetzungen sind Sie vor Durchfiihrung
der Gewahrleistung darlber hinaus verpflichtet, den reklamierten Gegenstand zur Prifung
des Fehlers zur Verflgung zu stellen und zwar nach unserer Wahl in Ihrem Hause oder
durch Zusendung an uns oder an einen von uns bestimmten Dritten.

Bitte setzen Sie sich dazu mit unserer Service-Hotline unter der Rufnummer 0049 (0)6781-
5678980 in Verbindung um die weitere Vorgehensweise zu vereinbaren. Verweigern Sie in-
sofern Ihre Mitwirkung, so werden wir von unserer Pflicht zur Gewahrleistung freigestellt. Bei
den von Cookmal gelieferten Waren, haben Sie sicherlich Verstéandnis dafir, dass wir fir die
Beseitigung von Fehlern, die durch auBere Einflisse oder falsche Bedienung entstanden
sind, nicht einstehen kénnen.

Ebenso erléschen die Gewahrleistungsanspriiche, wenn der Kunde Gebrauchs- oder War-
tungsanleitungen der Produkte nicht befolgt oder nicht berechtigte Dritte in die von Cookmal
gelieferten Gegenstéande eingegriffen haben oder hieran Anderungen vorgenommen worden
sind oder Verbrauchsmaterialien verwandt werden, die nicht den Hersteller-Spezifikationen
der einzelnen von uns gelieferten Produkte entsprechen. Gleiches gilt auch flr solche Scha-
den, die im Betrieb der von uns gelieferten Produkte zusammen mit anderen Geréten ent-
stehen, deren Kompatibilitdt nicht sichergestellt ist.

Sollten wir einzelne Komponenten der gelieferten Gegenstéande im Wege der Nachbesse-

rung austauschen, so erwerben wir Eigentum an den ausgebauten Komponenten. Im Falle
einer Nachlieferung wird Cookmal mit Eingang des Austauschgerates beim Vertragspartner
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Eigentimer der ausgetauschten Gerate und/oder Komponenten. SchlieBlich erlauben wir
uns in den Fallen, in denen Fehler an den von uns gelieferten Produkten nachweislich nicht
feststellbar waren, eine Servicepauschale je nach Aufwand, jedoch von maximal 60,00 EUR
zu erheben.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

Alle unsere Lieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Erst mit vollstandiger Zahlung
des Kaufpreises erwirbt der Kunde Eigentum an der Ware. VerauBert der Kunde die Ware an
Dritte, so werden die Forderungen des Kunden aus der WeiterverduBerung der Vorbehalts-
ware schon jetzt an Cookmal bis zur Tilgung aller Forderungen von Cookmal abgetreten.
Cookmal nimmt diese Abtretung an.

Der Kunde verpflichtet sich, die Ware auf eigene Kosten gegen Untergang oder Beschadi-
gung, insbesondere durch Feuer, Wasser, Einbruch und Diebstahl ausreichend zu versi-
chern. Auf Anforderung von Cookmal wird er Einsicht in die Versicherungspolice geben.
Auch diesbeziigliche Versicherungsanspriche werden bereits jetzt an Cookmal abgetreten.

Ist der Kunde von Cookmal mit einer oder mehreren Zahlungen ganz oder teilweise in Ver-
zug, stellt er seine Zahlungen ein oder ist ein gerichtliches Insolvenzverfahren anhangig, darf
er Uber die von Cookmal gelieferten Waren nicht mehr verfiigen. Cookmal ist in diesem Falle
berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten, die beim Kunden befindlichen Waren zurtickzuneh-
men oder die Befugnis zur WeiterverauBerung zu widerrufen.

Cookmal ist dartiber hinaus berechtigt, Auskunft tGber die Empféanger der noch Cookmal ge-
hérigen Waren zu verlangen, die Forderungsabtretung offenzulegen oder die Forderung
selbst einzuziehen.

§ 7 Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 30 Tagen ohne Angabe von Griinden in
Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen
wird - durch Ricksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Beleh-
rung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfénger (bei der wiederkeh-
renden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch
nicht vor Erfillung unserer Informationspflichten geman Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1
Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaB § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbin-
dung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Ab-
sendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

cookplanet.com (Lager)
Harald-Fissler-Str. 10

D-55768 Hoppstadten-Weiersbach
service@cookplanet.com

§ 8 Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zurlickzu-
gewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die
empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zu-
rickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von
Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Pri-
fung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft méglich gewesen ware - zurlckzufihren ist. Im
Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fir eine durch die bestimmungsgemaBe In-
gebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache
nicht wie lhr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beein-
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tréachtigt. Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben
die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht
und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 € nicht Ubersteigt
oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht
die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls
ist die Ricksendung flr Sie kostenfrei. Nicht paketversandféahige Sachen werden bei lhnen
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen
erflllt werden. Die Frist beginnt fir Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der
Sache, fir uns mit deren Empfang.

Ab einem Warenwert von 40,00 € Gbernehmen wir die Riicksendekosten. Fir die Riicksen-
dung bieten wir Ihnen 2 Méglichkeiten an:

1. Sie senden das Paket mit dem ausgeflllten Service-Antrag (Siehe ,Service/Rickgabe &
Reklamation“) ausreichend frankiert an uns zurtick. Die Portokosten bekommen Sie selbst-
verstandlich von uns erstattet.

2. Wir sorgen fir die Abholung der Ware bei Ihnen. Setzen Sie sich deshalb mit unserem
Kundenservice per E-Mail service@cookplanet.comoder unter Tel. 0049 (0)6781-5678980 in
Verbindung.

Bei einem Warenwert unter 40,00 € die Rlicksendekosten selbst tragen miissen. Senden Sie
bitte das Paket mit dem ausgefllltem Service-Antrag (Siehe ,Service/Rlckgabe & Reklama-
tion“) ausreichend frankiert an uns zurtck.

Transportkosten fur Ricklieferungen aus dem Ausland werden nicht von Cookmal Uber-
nommen.

Finanzierte Geschafte

Wird der Vertrag durch ein Darlehen finanziert und widerruft der Kaufer den finanzierten Ver-
trag, ist der Kaufer auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Vertra-
ge eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere anzunehmen, wenn Cookmal
gleichzeitig Darlehensgeber ist oder wenn sich der Darlehensgeber im Hinblick auf die Fi-
nanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des
Widerrufs oder der Ruckgabe bereits zugeflossen ist, tritt Inr Darlehensgeber im Verhaltnis
zu lhnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Riickgabe in unsere Rechte
und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein. Wollen Sie eine vertragliche Bindung so
weitgehend wie mdglich vermeiden, widerrufen Sie beide Vertragserklarungen gesondert.

Ende der Widerrufsbelehrung
§ 9 Datenschutz

Soweit auf unseren Seiten personenbezogene Daten (beispielsweise Name, Anschrift oder
e-Mail-Adressen) erhoben werden, erfolgt dies, soweit mdglich, stets auf freiwilliger Basis.
Die Nutzung der Angebote und Dienste ist, soweit méglich, stets ohne Angabe personenbe-
zogener Daten mdglich.

Die vom Kunden bei der Anmeldung eingegebenen Daten und nur diese, werden ausschlie3-
lich zur Vertragsabwicklung mit Cookmal benétigt und verarbeitet. Mit der Anmeldung gibt
der Kunde hierzu das Einverstandnis. Die hinterlegten persénlichen Daten des Kunden kdn-
nen jederzeit unter dem Button ,Mein Konto® eingesehen, bearbeitet und geandert werden.
Daneben verarbeitet Cookmal diese Daten hausintern flr statistische Zwecke, um auf die
Bedirfnisse des Kunden besser eingehen zu kénnen. Der Kunde bestimmt im Rahmen der
Anmeldung, ob Cookmal die Kundendaten zu eigenen Marketingzwecken nutzen darf. Ist der
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Kunde nicht mit einer solchen Nutzung einverstanden, so wird er keine unaufgeforderte
Werbung erhalten.

Um den Bedurfnissen des Kunden optimal gerecht werden zu kénnen, setzt Cookmal soge-
nannte ,,Cookies” ein. Diese werden bei Besuch unserer Seite gesetzt und enthalten eine
»Session- ID%, die den Nutzer wahrend seiner aktiven Sitzung authentifiziert. Der Kauf von
Waren ist nur mit ,,Cookies® méglich. Die Betrachtung unserer Seiten ist natlrlich auch ohne
,Cookies“ moglich.

Zum Zwecke der Entscheidung Uber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung des
Vertragsverhaltnisses verwenden wir, bei deutschen Kunden und falls die Zahlungsart
,Rechnung" oder ,Lastschrift" gewahlt wurde, Informationen zu Ihrem bisherigen Zahlverhal-
ten sowie Wahrscheinlichkeitswerte zu lhrem kinftigen Verhalten in deren Berechnung unter
anderem Anschriftendaten einflieBen. Diese Informationen beziehen wir via creditPass von
folgenden Anbietern: accumio finance service GmbH, Postfach 101229, 69002 Heidelberg;
Burgel Wirtschafsinformationen GmbH & Co. KG, GasstraBe 18, 22761 Hamburg; CEG Cre-
ditreform Consumer GmbH, HellersbergerstraBe 11, 41460 Neuss; infoscore Consumer Data
GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden.

Unsere Website verwendet Social Plugins ("Plugins") der sozialen Netzwerke facebook.com
(Betreiber: Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA) und Twit-
ter.com (Betreiber: Twitter Inc., 795 Folsom Street, Suite 600 San Francisco, CA 94107,
USA).

Zu erkennen sind die Plugins an einem Facebook-/Twitter-Logo und/oder dem "Gefallt mir"-
Button. Besuchen Sie eine Website von cookplanet.com, die ein solches Plugin enthélt, baut
Ihr Browser eine direkte Verbindung mit den Servern von Facebook /Twitter auf. Die Inhalte
der Plugins werden von Facebook/Twitter an Ihren Browser Ubermittelt und von diesem in
die Webseite aufgenommen. Durch die Aufnahme der Plugins erhélt Facebook/Twitter die
Information, dass Sie unsere Website aufgerufen haben. Sind Sie bei Facebook/Twitter ein-
geloggt, kénnen diese lhren Besuch lhrem Facebook-/Twitter-Konto zuordnen. Wenn Sie die
Plugins verwenden, zum Beispiel den "Gefallt mir"-Button klicken oder einen Kommentar
abgeben, wird die entsprechende Information von |hrem Browser direkt an Facebook/Twitter
Ubermittelt und dort gespeichert. Sie verhindern das Speichern der Daten, wenn Sie sich bei
Facebook bzw. Twitter vor dem Besuch unserer Seiten ausloggen.

Weitere Informationen zur Datenerhebung, -verarbeitung und —nutzung durch Facebook und

Twitter sowie zu Ihren Rechten und Mdéglichkeiten zum Schutz |hrer Privatsphare entnehmen
Sie bitte direkt den Datenschutzhinweisen von Facebook bzw. Twitter.
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§ 10 Anbieterkennzeichnung
cookplanet.com ist der Online-Shop der

Cookmal Gesellschaft zur Férderung des Beratungshandels mbH & Co. KG (Handelsregister
Idar-Oberstein HRA 1651)

Anschrift: Hauptstrasse 30 — 32, D-55743 Idar-Oberstein, Germany

Geschéaftsfiihrer: Thomas Metzger

Komplementar: Cookmal Beteiligungsgesellschaft zur Férderung des Beratungshandels mbH
(Handelsregister Idar-Oberstein HRB 971)

§ 11 Haftungsausschluss
Haftung fir Inhalte

Die Inhalte unserer Seiten wurden mit gréBter Sorgfalt erstellt. Fir die Richtigkeit, Vollstan-
digkeit und Aktualitat der Inhalte kbnnen wir jedoch keine Gewahr Ubernehmen.

Als Diensteanbieter sind wir gemaBn § 6 Abs.1 MDStV und § 8 Abs.1 TDG fir eigene Inhalte
auf diesen Seiten nach den allgemeinen Gesetzen verantwortlich. Diensteanbieter sind je-
doch nicht verpflichtet, die von ihnen Ubermittelten oder gespeicherten fremden Informatio-
nen zu Uberwachen oder nach Umstanden zu forschen, die auf eine rechtswidrige Tatigkeit
hinweisen. Verpflichtungen zur Entfernung oder Sperrung der Nutzung von Informationen
nach den allgemeinen Gesetzen bleiben hiervon unberihrt. Eine diesbezigliche Haftung ist
jedoch erst ab dem Zeitpunkt der Kenntnis einer konkreten Rechtsverletzung méglich. Bei
bekannt werden von entsprechenden Rechtsverletzungen werden wir diese Inhalte umge-
hend entfernen.

Haftung fir Links

Unser Angebot enthélt Links zu externen Webseiten Dritter, auf deren Inhalte wir keinen Ein-
fluss haben. Deshalb kénnen wir fir diese fremden Inhalte auch keine Gewahr ibernehmen.
Far die Inhalte der verlinkten Seiten ist stets der jeweilige Anbieter oder Betreiber der Seiten
verantwortlich. Die verlinkten Seiten wurden zum Zeitpunkt der Verlinkung auf mdégliche
RechtsverstéBe Uberprift. Rechtswidrige Inhalte waren zum Zeitpunkt der Verlinkung nicht
erkennbar. Eine permanente inhaltliche Kontrolle der verlinkten Seiten ist jedoch ohne kon-
krete Anhaltspunkte einer Rechtsverletzung nicht zumutbar. Bei bekannt werden von
Rechtsverletzungen werden wir derartige Links umgehend entfernen.

§ 12 Schlussbestimmungen

Der mit dem Kunden abgeschlossene Vertrag unterliegt deutschem Recht. Die Geltung von
UN-Kaufrecht wird ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen oder des mit
dem Kunden abgeschlossenen Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein, die Wirksam-
keit des Vertrages im ubrigen nicht berlGhrt sein, so gilt eine unwirksame Regelung durch
eine solche Regelung ersetzt, die den wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen Regelung am
nachsten kommt und wirksam ist.

Cookmal behélt sich vor, diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen jederzeit und ohne An-

gabe von Griinden zu andern. Solche Anderungen gelten nicht fiir bereits getatigte Bestel-
lungen.
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